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VILLENEUVE~LEZ-AVIGNON

Factures d’eau : les usagers mécontents

amedi aprés-midi, une qua-

rantaine de personnes,

leurs factures 2 la main,
sont venues assister a la réunion
d’information proposée par le
Collectif des usagers de 'eau du
Grand Avignon.
Initialement prévu pour appor-
terune réponse groupée aux der-
niéres factures de Saur, ce ren-
- dez-vous a permis de recueillir
de nombreux témoignages d’in-
compréhension totale de celles
de Suez -Eau Grand Avignon- et
de définir Ia suite 2 leur donner.

73,33 € pour presque

tout le monde

Pour rappel (voir notre édition
du jeudi 6 mai), le 1° jan-
vier 2021, les communes de Ville-
neuve, Les Angles, Roche-
fort-du-Gard et Pujaut ont chan-
gé de délégataires, les sociétés
Suez Eau Grand Avignon et Véo-
lia Grand Avignon Assainisse-
ment ayant succédé respective-
ment a la Saur et 2 Suez. Depuis
. une semaine, les premiéres fac-
tures Suez qui arrivent avec plus

d’un mois de retard dans les

boites aux lettres provoquent
- étonnement, mécontentement
et colére. 19 m® de consomma-
tion estimée dont le cofit varie
de 16,41 € 2 46,11 € selon les
foyers et un montant TTC 2

fant, avec ou

mois en 2020,

cine, qu'il s’agisse d’un tout petit
local artisanal muni d’un seul
lave-mains ou méme d’un loge-
ment inoccupé, le tout a régler
avantle 14 mai...

Si on ajoute a ce premier
constat pour le moins stupéfiant
les différences d’indexation, les
volumes estimés d’eau sans rap-
port avec la réalité, la
non-concordance entre I'estima-
tion pour janvier et février 2021
et la consommation réelle de 2
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| Aprés la réunion d’information qui s’est déroulée devant Poffice de tourisme, le Collectif des usagers
de I'eau du Grand Avignon avait donné rendez-vous aux ha

geon en eau trouble” que vivent
les foyers gardois.

Un seul point semble acquis :
il faudra attendre jusqu’ la fin
de I'année pour que le montant
de la deuxieme facture soit ajus-
té en fonction de la sous ou sures-

timation de cette premiere, "une

belle avance de trésorerie pour la
société", dénoncera un partici-
pant. ; .

"La catastrophe vécue a Avi-

.gnon en 2019 lors du passage

dans la douleur de Saur 4 Suez

présidente du Collectif.

bitants de Rochefort du Gard.

de se reproduire”, a-
amerement Marcelle
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" Cette fois-ci, on découvre la fac-
ture forfaitaire unique, qui doit
étre une grande premiere en
France”, a rajouté Joél Raffy, pré-
sident de I’Association de I'eau
du GA Gardois. "Saur, Suez et les
autres sont des organismes
toxiques qui ne respectent pas les

droits des usagers pendant que

les élus du Grand Avignon re-
gardent ailleurs. La réponse ne
viendra pas des délégataires ni
du Grand Avignon, elle viendra
de nous". Décision a été prise col-
lectivem > se rendre en
nombre - dans le respect des
gestes barriéres ont rappelé les

LES FACTURES DE
FIN DE CONTRAT
DE LA SAUR

Pas de relevé en décem-
bre 2020 ou relevés fictifs,
facturations erronées, esti-
mations de surconsomma-
tion, les usagers ont témoi-
gné des nombreux pro-
biémes rencontrés et des
difficultés voire impossibili-
tés de clore les contrats. "1
erreur +1erreur +1 erreur,
cela s’appelle un systéme”,
ont dénoncé les respon-
sables associatifs.

Le Collectif a édité et tient
a disposition sur simple de-
mande un modéle de lettre
et un mode d’emploi. ;
A la question "doit-on ré-
gler ou non sa facture ?", le
Collectif conseille de faire
chacun suivant sa
conscience tout en rappe-
lant qu’ "on peut protester
apreés avoir payé” et de ne
pas accepter le préiéve-
ment automatique.

~ collectif.eau@gmail.com

responsables - apporter les |

lettres de contestation au bu-
reau de I'Eau Grand Avignon, 18,
avenue Gabriel Péri, ce mercredi
al0h30. ’

Jacquie MANOEL COLIN




